AR Prefecture

005-240500439-20240708-DP2024RESNUM1 61 -DE|
Recu le 08/07/2024

) \ Décision du Président n°2024RESSNUM 141
BRIANCONNAIS

Communautt or Qonmunes

Théme : Ressources

Objet : Renouvellement du contrat d'abonnement au logiciel BL Enfance uiilisé par le Service des Affaires
Scolaires

Pdle : Ressources

Contexte ;

Le contrat d'abonnement au logiciel BL Enfance utilisé par le Service des Affaires Scolaires est anivé &
échéance en Aout 2023. i y a nécessité & renouveler ce contrat.

Ceciexposé:

Monsleur le Président de la Communauté de Communes du Briangonnais,

VU larrété préfectoral n® 05-2022-12.19.00001 du 19 décembre 2022 approuvant les statuts
de la Communauté de Communes du Briangonndis ;

vu la délibération du Consell Communautaire n®2020-48 du 24 juillet 2020 portant
délégations du Consell au Président pour prendre des décisions dans des domaines
imitativement énumérés parmi lesquels figurent la préparation, la passation, Fexécution,
et le réglement des marchés et accords cadre de foumnitures et de services dans la limite
du montant maximal fixé pour la passation des marchés en procédure adaptée, (soit &
ce jour 214 000 € H.T.) lorsque les crédifs sont inscrits au budget ;

VU fa délibération n°2021-117 du 2 novembre 2021 portant conventions relatives
d la mise en ceuvre du schéma de mutudlisation de la Cemmunauté de Communes du
Briangonnais ;
CONSIDERANT le fait que seule la société Berger Levrauit peut rendre les services faisant fobjet du
contrat ;
CONSIDERANT de passer un contrat avec la société Berger Levrault pour f'abonnement au logiciel BL

Enfance vtilisé par fe Service des Affaires Scolaires ;
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DECIDE

ARTICLE 1 :

De passer un contrat avec la société Berger Levrault pour le renouvellement du contrat d'abonnement au
logiciel BL Enfance utilisé par le Service des Affaires Scolaires.

ARTICLE 2 :
D'engager les dépenses comptablement sous le numéro 2024CCB01453

ARTICLE 3 :

Madame la Directrice Générale des Services, Monsieur le Comptable public, sont chargés chacun en ce qui
le concerne, de |'exécution de la présente décision. )

. ./1[ :f’“
Fait a Briangon, le - 8 JUIL. 2024 1,

L .résic!‘enflf - Aok

It

|
Arfiaud MURGIA

Date de publication : ) B JU“" Z[]Zl‘

Date de Transmission au controle de légalité : = 8 JU".. 202‘#
Le délai de recours contentieux contre la présente décision peut &tre déféré dans un délai de 2 mois au Tribunal Adminisiratif de

Marseille & compter de sa notification ou de sa publication.
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... ... CONTRAT DE SERVIQES:-240500439-20240708-Dp2024RESNOMI 61 -DF
Le présent contrat est conclu entre : SSCARSE e

LE PRESTATAIRE LE SOUSCRIEIELR

BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-| COMMUNAUTE DE COMMUNES
gerant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis, 892, | DU BRIANCONNAIS

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. LES CORDELIERS

RCS Nanterre 755 800 é46. 1 RUE ASPIRANT JAN
Adresse pour toute correspondance et 05105 BRIANCON CEDEX
réglement : FRANCE

44, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

754_102387

Le client, SERVICE ENFANCE - 05100 - BRIANCON, bénéficie d'un ensemble de Services, par contrat(s)
conclu(s), ci-aprés dénommeé le « Contrat » auprés du Prestataire ci-dessous énuméré(s) :

N° contrat désignation

NCLO21666 Contrat saas BL

Ci-aprés dénommeé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Il est rappelé que par dérogation aux Conditions Générales, il est convenu que le Souscripteur se substitue au
Client pour le paiement de toutes factures émises par le Prestataire au titfre du Contrat.

Le Contrat arrivant & expiration, il est décidé de le reconduire par le présent Contrat de Services dans les
conditions ci-dessous.

Chague Contrat énuméreé ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :
- La date de reconduction et la durée du Contrat.
- Les services dont bénéficie le Client.
- Le prix du Confrat intégrant la révision confractuelle qui sera payé par le Souscripteur & réception de la
facture comrespondante

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Contrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Souscripteur agissant
pour le compte du Client, déclare avoir, préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris
connaissance de la Convention de Preuve correspondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et
I'avoir acceptée; elle est jointe pour information en Annexe. Une copie de l'ensemble des éléments
constituant le Contrat est déposée par le Prestataire dans I'Espace Clients ouvert au nom du Client.

Le présent Contrat est soumis & la loi francaise tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas
de litige, les Parties s'efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif & I'interprétation des
stipulations du présent Contrat ou a I'exécution des services, objet de ce dernier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est attribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie.

Fait a Labege, le 13 juin 2024 | AN
Pour BERGER-LEVRAULT Pqur le C ”

Stéphane MANCU '

Directeur Général Collectivités et Administrations

Arflaud M
Prasid

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 755 800 646
SIRET 755 800 646 00381
64 rue Jean Rostand
31670 Labége
Tél, 08208756875
Fax ;06 61 39 868 64
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CONVENTION DE PREUVE “) _ "05,07,2024

Le Prestataire o mis en ploce un dispositif de signature dématénieds
espace clients accessible & {'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault. fr/ une S:ganure Avancée, |l
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Reglement
« elDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014, L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par |'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'article 1366 du code civit 'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse &tre doment identifiee la personne dont il émane et qu'il soit etabii et
conservé dans des conditions de nature & en garantir fintégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve n) a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme tifre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services ef
tout nouveau conirat que les Parties signeraient pendant la période de vaiidité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remetira pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et a I'expiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de |'opération,
Ces informations sont notarmrment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconndit que les informations le
concernant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les données d'identification
sont transférées au prestataire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, afin de procéder a la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce dermier reconnait que l'utiisafion d’un certificat électronique délivré par un tiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniere dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit francais et tout fitige relatif & la
Convention de Preuve reléve de la compétence des tribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément & la reéglementation frangaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des données & caractere personnel et notamment le reglement
européen 2016/679 du 27 avil 2014, En appiication de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'accés, d'opposition pour des motifs |égitimes et de recfification auprés du Service Juridigue,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labege.



ARTICLE 1 — ENVIRONNEMENT ET OBRJET

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de préciser les modalités

selon lesquelles le Prestataire met & disposition du Client des Services

applicatifs permetiant i'ufilisafion de la Solution et comprenant d'une
maniére indissociable, pendant la durée du présent Conirat

- un dreit d'accés aux Services applicatifs permettant I'ulilisation de la
Solution ;

- un droit d'utilisation de la Solution éditée par le Prestataire ;

- l'usage en ligne d'un ow plusieurs Connectaurs applicatifs scusenls par
le Client pour tout échange d'informations entre la Solution et/ou
d'autres progiciels ;

- un ensembile de services, ci-aprés définis, notamment d'hébergement
et de sauvegarde des Données, de maintenance et d'assistance.

Le Client est informeé que pour le bénéfice du présent Contrat, il doit disposer
d'un accéds au réseau intermet ainsi que des movens techniques et
informatiques nécessairas & la mise en ceuvre de la Solution tels qu'ils i ont
été présentés par le Prestataire. Par conséquent, le Client recennait avoir
pris connaissance des Prérequis techniques encadrant le bénéfice du
présent Confrat pour I'usage conforme de fa Solution ainsi que ses Services
applicatifs et déclare les accepter comme tels, comme un préaiable
obligateire & la fourniture des droits et services objet du présent Contrat.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS )
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les présentes
Conditions Générales aurd le sens défini ci-aprés :

enlien avecla scluiioh, le

Ient doit beneficier d' un
droit d'usage au Connectleur correspondant &
'application tierce concernge dans les conditions
de I'article ¢ Utilisation de Connecteurs applicatifs »,

DATE
D'OUVERTURE
PbU SERVICE

Le terme désigne la date de nofification par le
Prestataire par couriel au Client de la rédlisation de
la prestatfion d"Quverture du Service du Client.

Désignent la dermiére version de la fiste des
caractérstiques des matériels et  dispositifs
infarmatiques préconisés par le Prestataire et devant
&ire mis en ceuvre ef respectée par le Client pour
accéder & la $olution, objet du présent Contrat, Les
Prérequis techniques sont susceptibles d'évolution et
la derniére version est accessiple a tout moment sur
fEspace Clients, || apparient au Client d'assurer
Févolution des postes de travail de ses Ufilisateurs
conformément & I'évolution des  Prérequis
technigues. :
Désigne le portail de services que le Prestataire met
a disposition du Client ef des Ulilisateurs de Ia
Solution. ie Porlcil est accessible & Padresse :
https:/ fwww espaceclients.berger-
tevrault.fr/index.php ou & toute autre adresse
communiquée par le Prestataire

PREREQUIS
TECHNIQUES

ESPACE
CLIENTS

Désigne|nt] le Client et le Prestataire, ci-aprés
désignés collectivement « Parties » at
individuellement « Partie ».

Désigne collectivement le Conirat, les présentes
Conditions Générales, les Annexes et les Conditions
Particuliéres

A o souscripion du Contraf, les Condifions
Particuliéres sonf constituées par la Confirmation de
Commande. La Confimalion de Commande,
établie sur la base de la commande du Clent,
comparte les noms, adresse et guadlité du Client, la
date d'effet du Confrat, si nécessaire le nombre pris
en compie au fitre de ['Unité de référence, la nature
et le prix des Services souscrits ainsi que le cas
échéant les modalités de facturction. Lors de la
reconduction du Contrat, les Conditions Particuliéres
sont constituées par le Contrat de Services, ses
Annexes et le Tanf de Base Annexe (TBA).

Désigne fout Utilisateur des Services applicatifs et de
la Solution qui a &té désigné par le Client. Chaque
Utilisateur est doié d'un identifiont unique.

L'Unité de Ré&férence associdée & la Solution et/oy
aux Services applicatifs est mentionnée en Annexe.
le nombre pris en compte au filre de I'Unité de
Référence pourla détermination du Tarf de Base est
déterminé aux Conditions Particuliéres.

Désignent les services applicatils proposés en mode
Saas par le Prestataire dans le cadre de ['vlilisation
de la Solution par le Client. La liste des Services
Applicatifs figure en Annexe et/ocu au Tarif de Base
Annexe.

Désignent les informations (dont les donnéss a
caractére personnel (DCP]] dont le Client est
propriétare  etfou responsable et qu'il  saisit,
renseigne, tfransmet et fraite dans le cadre de son
ulilisation de la Solution etfou des Services
applicatifs, Dans le cas of la Solution traite des

Données & caractére personnet de santé [DCPS)
(Données relatives & la santé physique ou mentale
d'une personne physique, y compris la prestation de
services de soins de santé, qui révélent des
infarmations sur I'état de santé de cette personne),
le présent Contrat est complété par I'Annexe
"Exigences de Sécurité HDS »,

Désigne le systéme informatique, les serveurs virtuels
administzés et gérés par le Prestataire dédiés aux
sefvices souscrits par le Client et utilisant comme
vecteur de communication le réseau internet,
Désigne la solution technique qui permet d'assurer
les inferactions et dchanges d'informations entre les
Progiciels Berger-levrault, et/ou la Sciution et/ou les
applications {tiers de télétransmission, progiciels de
gestion, etc.) éditées par des fiers distincts du
Prestataire. Pour |'utilisation d'une application tierce

PARTIE(S)

CONTRAT

CONDITIONS
PARTICULIERES

UTILISATEUR

UNITE DE
REFERENCE

SOLUTION /
SERVICES
APPLICATIFS

DONNEES

SERVEUR

CONNECTEURS
APFPLICATIFS

1/6

ARTICLE 3~ UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1, Uliisation de la Solution et des Services applicalifs : le Client accéde a
la Salution et aux Services applicafifs par le biais du portall mis & disposition
par Berger-Levraull dont 'adresse figure en Annexe et/ou a été
communiquée par écrit de maniére distincte au Client. e Prestatalre
consent au Client, pour la durée du présent Contrat, le droit personnel, non
exclusif et non cessible d'ufiliser la Solution. L'usage de la Solufion n'est
concédé au Client que dans le seul et unique but de Iui permettie
I'utilsation des Services applicatifs auxquels il a souscrit. Le Client s'interdit
de metire la Solution & disposition d'un tiers et s'interdit stictement foute
autre ulilisation, en particulier et sans que cette liste ne soit limitative, toute
adaptation, modification, traduction ou décompilation. L'accés §'effectue
4 partir de tout ordinateur du Client dont les caractéristiques techniques
sont confarmes aux Prérequis techniques pour le fonctionnement comrect
de la Solution et des Services applicaltifs, au moyen des identifiants fournis &
chaque Ulilisateur désigné par le Client.

3.2. Hillsafion de Connectewrs applicalifs ; L.e Prestataire concéde au Client,
aprés souscription de I'option corespondante, le droit d'usage d'un
Connecteur Applicatif référencé & I'Annexe « Liste des connecteurs » avec
P aapplication tierce avec laquelle le Client souhaite interfacer ta Solution
etfou aux Conditions parliculigres. La mise en service d'un Connecleur
Applicafif nécessite des prestations de paramétrage de maniére & ce que
les opérations du Client dans le cadre de la Soiution puissent &ire exportées
vers ou réalisées au moyen de l'aapplicafion fierce, des prestations de
formation et/ou 'acquisition de certificats éleckoniques. Le prix de ces
prestations et des cerfificats nécessaires est exclu du présent Contrat, Ces
éléments feront I'objet d'une proposition commerciale du Prestataire, Pour
tout Connecteur Applicatif avec une acppicalion tierce, le Client est
informé qu'il lui conviendra de se rapprocher de I'éditeur de I'application
concemée par le Connecteur Applicatif pour étudier avec Iui les
éventuelles prestations que cet éditeur pourait avoir & réatiser dans e
cadre de la mise en cauvre du Connecteur Applicatif.

ARTICLE 4 - SERVICES D' ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1.Espace Cliends : Le Client a accés & I'Espace Clients au moyen de
l'identifiant communiqué par le Prestataire ef d'un mot de passe.
Linscription & IFEspace Clients du Client et de tous les Utilisateurs de la
Solution et/ou des Services applicatifs est obligatoire, notamment
I'enregistrement d'un Utllisateur désigné Administrateur et du Rétérent
Délégué & ta Protection des Données (DPO). L’Utilisateur désigné par le
Client s'cblige & respecter les contraintes de sécurité mises en ceuvre par le
Prestataire et les Conditions Générales d'utiisation de FEspace Clients.
Chaque Utllisateur doit utiliser son propre identifiant  fors de chague
connexion a I'Espace Clients. Le Client s'engage & s'assurer qu'aucune
personne aulre que celles désignées par lui, en tant qu*Utisateurs autorisés
par le Prestataire, n'ait accés a I'Espace Clients. Le Client est entidrement
responsable de l'usage et de la conservation des identifiants et codes
confidentiels, de la création, de la mise d jour et de la suppression des accés
des Utilisateurs autorisés ainsi que des conséguences d'une divulgation
volentaire ou non faite a un fiers. Le Client s'engage dans ce cadre &
communigquer les informations requises par le Prestataire, notamment celies
concernant les Ulilisateurs de la Solution et/ou des Services applicatifs
{coardonnées, fonction, Solution et/ou Services applicatifs ufilisés) et &
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veiller & leur mise & jowr réguliére. Le Client recoit régulidrement sur son
Espace Clients ou peut y consulter, selon ta nature de l'activité gérée parla
solution etfou les Services applicalifs, toutes les informations fechniques
nécessaires pour futiisation et/ou ['évalution réglementaire de ka Solution
et/ou des Services applicatifs cu de leur environnement. Le Client autorise
le Prestatdire & adresser des communications aux Utiisafeurs inscrits, sur fa
Solution, son utilisction et ta réglementation qui lui est applicable. Le Client
peut sur simple demande de sa part adressée au Prestataire, metire un
terme & ces communications. Le Prestataire s'engage & ne pas uliliser les
informations relatives aux Utilisateurs & d'autres fins que celles mentionnées
ciravant, ni & les transmetlre & un tiers et d prendre en compte la
désinsciption & ses communications lorsque I'Utilisatewr en fait la demande.
Le Client pourra accéder & i'Espace Clients, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
4.2, Assistance : Le Prestalaire met & dispasition du Client une équipe
d'intervenants techrigues en charge spécifiquement de la réalisafion des
prestatfions objet du présent Confrat, ainst qu'un service de prise en main &
distance {a partr des outils de prise en main & distance et technologies
sélectionnés par le Prestataire pour le chiffement des échanges via
internet). Pour lui permetitre dinfervenic {opldemenr et avec efficacité, le
Prestataire crée un dossier technique dont la mise & jour est effectuée au
fur et & mesure des interventions et dispose en permanence d'une copie
compléte de la Solution installée chez le Client. Le Prestataire pourra, &
partr de |a licison internet, intervenir dans le systéme informatique du Client
pour effectuer un diagnostic et définir les moyens pemettant de résoudre,
seton les résultats de ce diagnestic, ie probléme rencontré par le Client et
entrant dans le cadre des prestations fournies objet du présent Conirat, Les
demandes d'assistance du Client doivent étre réalisées par le bidis de son
Espace Clients en déposant sa demande via I'onglet « Nous contacter s, ou
par téiéphone via le numéro d'appel qui lui est communique 4 fa date
d'affet du présent Contrat pendant les heures ouwrées du lundi au jeudi de
8h30 a 12h30 et de 14h00 & 18hC0 ef le vendredi de 8h30 & 12h30 ef 14h00
& 17h00, jours fériés exclus. Pour pouvoir enregistrer une demande via
PEspace Clients, le Client doit fournir notamment :

«  une description frés précise du probléme rencontré ;

. ie niveav de gravité estimé par le Client selon le réiérentiel ci-

apres.

Niveau 1 - Bloquant : une anomalie bloquante désigne toute anomalie, en
environnement de produciion, rendant impossible I'exploitation de o
Solution ou pouvant entrciner une altération des données raitées par la
soluiion. Ce statut est déterminé & l'issue d’une procédure conjradictoire
entre le Client et lo Relation Clienis dans le cadre d'un échange
téléphonique, aprés confirmation que le Client dispose de la demiére
version des Solutions diffusée par le Prestataire.
Niveau 2 - Crifique : une anomalie critique désigne toute anomalie, en
environnement de production rendant difficile le fraiternent ou ['utilisation
d'une fanctionnalité de la Solution ou générant des résultats ditficlement
exploitables.
Niveau 3 - Neormal: désigne toutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatif sur le traitement ou I'ufilisation de fenctionnalités de la
Solution. Le niveau de grovité Normal est appiiqué par défaut pour tout
incident sur la Scluiion, ou en I'absence de précision du Client.
La gravité donnée par le Clhent pourra étre modifiée par la Relation Clients
si le probléme rencontré ne présente pas les caractéristiques définies ci-
dessus. Le Client est informé de toute modification du niveau de gravité en
commentcire de sa demande d'assistonce.le Prestataire s'engage &
prendre en charge, par ¥#léphone ou par prise en main 4 distance, la
demande d'intervention du Client pendant les heures cuvrées dans un
délai moyen garanfi de 4 heures ouvrées, Le délai d'attente pour une mise
en relafion 1&léphanique avec un technicien n'est pas garanti. Selon la
difficulté rencantrée, le technicien peut proposer av Client de le contacter
& une heura convenue avec lui et/ou Iui adresser une réponse por courel.
En regard des informations fournies par le Client, le Prestataire s'efforcera
de résoudre par téléphone ou par prise en main A distance les difficultés
drufifisation et anomalies de la Solution renconirées par le Clent, en lui
fournissant les explications dont & a bescin et les procédures 4 suivre. L
prestation comprend le diagnostic et 'aide & la résolution de problémes
causés par des emewrs de manipulation du Client. Lte Client pouna
égalerment faire appel au Prestataire paur reconditionner ou restructurer les
informations mémaorisées surfinstallation informatique, lequel réalisera cette
opération avec tout le soin raisonnablement possible en I'éfat de la
technigue et des Donnédes du Client. A ceite #in, je Client fransmetira au
Prestataire les informafions & recondifionner sur support magnétique ou via
une solulion de transfert sécurisée proposée par le Prestataire (FIPS,
Wesend...}. Le Prestataire retournera au  Client les informations
reconditionnées sur le support magnétique ou via une solution de transfert
sécurisée définie par le Prestataire. Chague intervention dans le cadre de
la prise en main a distance est déclenchée par le Client. Le Client autorise
le Prestataire & accéder au sysiéme de prise en main & distance pour g
résolution de tous problémes techniques et d'exploitation de la Solufion
entrant dans le cadre du présent Confrat. Si la prise en main & distance
n'est pas adaptée & la résolufion du probléme, le Prestataire poura
librement décider de ne pas utiiser la prise en main & distance. Le recours
&ia prise en main & distance nécessite ia présence du Client pour lancer la
connexion 4 internet puis le progiciel de prise en main & distance. Le recours
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derniére version de la Solution diffusée au Client au ]OUI’ de ia demonde
d'assistance. Le Client déclare e reconngit aveir pris connaissance des
spécifications techniques et des fonctionnalités de ia Solution et quil
dispose de compélences suffisantes pour |'uiliser dans les meilleures
conditions. | est entendu entre les Parlies que l'assistance ne doit pas
conduire & une prestation de formation. En aucune marniére, le Prestataire
ne saurait compenser un défaut de formation du Client cu d'un Utilisateur
s'il apparait que ce derier n'a pas les compétences requises pour utiliser
la Solution. Le Prestataire pourra, en conséquence, refuser d'assister
éléphoniquement fout Utlisateur qui n'aurait pas £1€ formé réguligrement
par ses services ou par ceux de ses agents délégués.

4.3. Maintenance : Compte tenu de o technicité de la Solution, le
Prestataire se réserve le droit, de maniére exclusive et expresse, d'en
coniger les emeurs et d'en faire bénsiicier fe Client sous réserve de la validite
du présent Confrat. Le Prestataire s'engage 4 diffuser ou mettre &
disposition du Client les modifications des Services appiicclifs et de la
Solution rendues nécessaires par I'évolution de la réglemeniation dans les
conditions définies par le Prestataire etfou I'Editewr de la Solfion. Ceci
recouvre l'amélioration des fonctions existantes, fharmonisation de la
solution, la mise & disposition des nouvelles fonctions et la rectification des
ermeurs de fonctionnement. te Client est informé que les évolutions
iggisiatives peuvent, & tout moment, rendre inadaptés les fonctionnalités
applicatives standards accessibles ou fifre du présent Coniral. Lle
Prestataire, dans le cadre du présent Contat, fera évoluer les
tonciionnalités applicatives standards Gecessibles au fitre du présent
Contrat afin qu’elles salisfassent aux nouvelles dispositions légeles et ce,
sous réserve que de telles adaplations ou évolutions ne rendent pas
nécessaire la réécritre d'une partie substantielle des fonctionnatités
applicatives existantes. La prestation de maintenance ne comprend pasles
demandes de modifications ou d'évoiution de la Solution et/ou des
Services applicalifs demandées par le Client au Prestataire, et plus
généralement toutes modifications qui ne respecteraient pas les struciures
de Données des Solutions et celles de leurs systémes d’exploitation. Sauf
nolification confraire du Prestataire, la prestation de mainfenance ne
comprend pas les nouveaux programmes ou progiciels développes par le
Prestataire qui pourront étre acquis par fe Client aux condifions tarfaires en
vigueur.. Le Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients de foute
nouvelle fonctionnalité et du contenu des améliorations et versions
actuglisées de ia Sciution, Toutes nouvelles versions des Solutions diffusées
dans le cadre du présent Cortrat au Client sont soumises Qux mémes
dispesitions que les Solutions eux-mémes en ce qui concemne ias droits de
propriété et d'ufilisation. Dansle cadre de la mise & disposition des nouvelles
verstons, les interventions reiatives & cette mise & disposition peuvent rendre
'acces aux Sendces oppicotifs et & la Solufion momentanément
indisponibie. Le Prestataire garantit gue les nouvelles versions de la Solufion
et des Services applcatifs n'entralneront aucune régression en termes de
performance et de fonclionndlités. Néanmoins, le Client est également
informé que 'évolulion des technologies peut amener e Prestataire &
réaliser des nouvelles versions qui pourront entrainer une évolution des
Prérequis techniques dont le Prestatake ne pourg en étre tenu pour
responsable. Aucune opération de vérfications et/ou essals n'est
applicable dons le cadre du présent Confrat.

4.4. Suivi spécifique : en fonction de la Solution, s le Prestataire fournit un
suivi spécifique, le contenu est précisé en Annexe.

4.5, Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat

- - les interveniions sur sife v compris celles rendues nécessaires par la
nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou l'impossibilité par ce
dernier da mehre en csuvre les solutions proposées pat le Prestataire,

- les interventlons rendues nécessaires du fait de Iimpossibilité de réaliser
les prestations dvu présent Contrat en raison de la non-conformité de la
configuration informatique du Client aux Prérequis techniques,

- le développement de nouvecux programmes,

- la personnalisation ou la modificalion de ia Solution et/ou des Services
applicatifs,

- la formation ou la téléformation du Client ou de son personnel &
|'ufiisation des fonctionnalités de la Solution etfou des Services applcatifs
ou & leur environnement réglementaire,

- le fravail et les saisies d'exploitation,

- le matériet, le systéme d'exploitation, les accessoires et fournitures ainsi
que les dépenses afférentes au recours & la prise en main & distance et &
I'aecés internet.

Toute intervention dans le cadre du présent article donnera lieu 4 une
facturation aux conditions farfaires en vigueur aprés acceptation par e
Client du devis comespondant G moins que le Client ait souscrit un autre
contral de services prévoyand la possibilité d'intervention sur site. Le
Prestataire n'assure pas les prestations prévues au présent Conirat dans les
cas suivants © (i) modification de la Solution effou des Services applicatifs
par le Client ou & son initiative, sauf dérogation écrite et préalable du
Prestataire, [ijutiisation de la Solution et/fou des Services applicatifs non

MHLASPORJCLIENTCONDITIONS GEMERALEZY DU CONTRAT SAAS BL 2024 2.D0OC




conforme & la documentation associde, (H) absence de mise en
producticn de la Solution etfou des Services applicalifs, (iv] absence de
mise en ceuvre des versions de comrection de la Solution et/ou des Services
applicatifs dans un déiai de 3 mois suivant leur diffusion par le Prestataire,
[v) absence de mise en cauvre des versions majeures fonciionnelles dans
un délai de 6 mois suivant laur diffusion par le Prestataire, {vi) absence de
mise en ceuvre des versions majeures techniques dans un délai de § mois
(Ir&volution technologique n'implique pas de coGt d'acquisition de kcence
ou de serveurs pour le Client}, (vil) Insuffisance ou absence de formation &
'utilisation de la Solution et/ou des Services applicalifs des agents délégués
par le Client.

En cas de déveioppement d'interfacel(s) entre la Solution et des
programmes fournis par d'avlres éditeurs, le Prestaicire ne garaniit pas la
compaiibilité des interfaces avec les versions ultérieures de la Solution ou
des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf accord express du
Prestataire. Le cas échéant, 'adaptation de ces programmes spécifiques
est & la charge du Client,

ARTICLE § - SECURISATION DE LA SOLUTION

L'utilisation des Services applicatifs et de la Solution parie Clent est assurée
aprés une procédure d'identification du Client par un systéme d'identifiant
et de mot de passe, personnels et confidentiels, qui constituent le seul
movyen d'authentification. L'Utilisateur désigné par le Client s'oblige a
respecter les confrainies de sécurté mises en ceuwre par le Prestatake.
Chaague Utlisateur doit ufiliser sen propre identifiant personnel lors de
chaque connexion aux Services appiicatifs. Le Client s'engage & informer
le Prestataire de tout changement d'habilifation ou de droit d'accés des
Utilisateurs. Pour des raisons de sécurité, le Prestataire a mis en ceuvre des
presciiptions & suivre lors de la création et de la modification du mot de
passe. Le maot de passe est modifiable & fout moment par fout Utilisateur, et
en fout &tat de cause doit étre obligatoirement modifié en cas de doute
de compromission. Dans tous les cas, le mot de passe doit &fre composé au
minimum de dix {10} caractéres et combiner obligatoirement des lefires en
majuscule et minuscule et des chifires. [f est rappelé que l'idenfifiant est
desiiné & réserver |'accés des Services applicatifs et de la Solution aux seuls
Utilisateurs désignés par le Cllent et & protéger I'intégrité, la disponibilité et
la confidentialité des Données du Client. Le mot de passe a un caraciére
strictement confidentiel. I ne circule surles réseaux de transport de Données
que sous forme chiffrée, Par conséquent, le Client s'engage & s'assurer
qu'aucune personne aultre que cefles désignées en tant gu'Utilisateurs
autorisés par le Prestataire n'ait accés aux Services applicatifs et & la
Solution. Toutes opérations résultant de l'utilisation de ce moyen
d'autheniification sont considérées comme émanant directement du
Client. Le Client est enfigremeni responsable de l'usage et de la
conservation des identificnts et codes confidentiels et des conséquences
d'une divulgation volontaire ou non faite & un fiers. Le Prestataire s'engage
& metire tout en osuvre pour assurer la sécwisation de la Solufion en
réalisant les opérations suivantes : (i) lidentification et I'authentification du
Client par un identifiant et un mot de passe, (i) I'affichage de pages
sécurisées selon le standard choisi par le Prestataire, d'une part, lors de la
saiste par 'Utilisateur de Données accessibles en ligne et, d'aufre part, lors
de la consuitation et du téléchargement par le Client des Données ; {jii}
'adminisiration de ik base de Données permetiant d'en conirdler la
cohérence. Le Client assume lg responsabilité de la sécunté des postes
individuels d'cccés aux Senvices applicalifs ef & la Solutton. Dans
I'hypothése ol le Clent aurait connaissance d'un aceés non autorisé, il
s'engage 4 en informer immédiatement le Prestataire qui proposera au
Client une réinitialisation des identifiants et mots de passe de chaque
Utilisateur désigné.

Le Prestataire s'engage & metire en ceuvre les mesures nécessaires pour ne
permetire Pacceés & la Soluticn et aux DCP du Clent qu'cux personnes
autorisées par le Prestatalre et qu'aux Utilisateurs, ainsi qu'd prendre toutes
précautions uties conformément & I'éfat de I'art pour préserver la sécurnité
des Données du Client afin qu'elies ne sclent pas, de son fait, déformées,
endommagées ou communiguées o des fiers non-autorisés. En
conséquence, le Prestataire s'engage. en sus de ce qui est dit & 'annexe
« Protection des Données Personnelles » drespecter et & faire respecter par
son personnel les obfigations suivantes : (i} prendre foutes les mesures utites
conformément & 'état de l'art permettant d'éviter toute ulilisation
détournée ou frauduleuse des Données Client ; (i) ne pas faire de copies
des documents et des supports des Données Client qui lui sont confiés, sauf
celles stictement nécessakres & I'exécution du préseni Contrat ; (i)
respecter ia confidentickté ei ne pas divulguer les Données Client & d'aufres
personnes, qu'll s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou
marales sauf si cette divulgation est exigée par la loi ou une autorité
judiciaire ou administrative compétente ou est nécessaire dans le cadre
d'une action judiciaire. Le Prestataire assurera une compléte éfanchéité
entre les Données Client et les données des autres clients. Les mesures de
sécurité relafives oux Données Personnelles sont décrites en annexe «
Protection des données personneties »,

ARTICLE & - DISFONIBILITES DE LA SOLUTION

le Client pourra utiiser la Solufion et les Services applicatifs
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, Le Prestataire met en ceuvre les moyens
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ni un fonctionnement ininterrompu de la Solution, le Prestataire n'étant tenu
dans ce cadre qu'd une cbligation de movyens. Le Prestataire n'encourt
aucune responsabilité pour les lentewrs oy interruptions de connexions qui
serdient dues du fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des
programmes el des matériels exclut formellement foute obligation de
résultat & ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit dinterrompre
temporairement accessibilité & ses services pour des rdisons de
maintenance et/ou d'amélioration. Le Client s'interdit de rechercher toute
responsaoilité du Prestataire et celi-ci renonce a toute indemnisation au
titre de ces périodes d'interruplion.

ARTICLE 7 -~ CONDITIONS FINANCIERES

Le prix est défini aux Conditions Particuliéres, Pour toute la durée du Contrat
visée & [arficle 4 Durée du contrat et résillation », le prix est fonclion des
Services applicatifs souscrits par le Client et le cas échéant du nombre
d'Unités de Référence. Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux
Conditions Particuliéres {Tarif de Base Annexe), les factures sont émises
chague année, terme & échair, la premigre & la date d'effet du Contrat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant foute la durée du
Confrat et en tenant compte, le cas échéant, des conditions spécifiques
détinies en regard de lq prise en charge de I'assistance & I'ufiisation parun
organisme désigné par le Prestataire, Ce prix est susceptible d'évoluer &
tout moment du présent Contrat en fonclion des Services applicatifs
souscrits et le cas échéant du nombre d'Unités de Réference. Le prix ne
comprend pas le colt des télécommunicaiions ni les colts d'accés 4
internet, lesquels sont et restent & la charge du Client. Le Client doit nofifier
au Prestataire toute évolution qu’it souhaite apporter auxServices applicatifs
souscrits par tout moyen écrit.  Toute évolufion du nombre de FUnité de
Référence est prise automatiquement en compte a la date de facturation
annuelle au fire de la péricde annuelle suivante. Sauf mentions contraires
en Annexe, (i) aucune régulansation n'intendent en fin d’année au titre
d'une pérode facturée sur la base des varations de I'Unité de Référence ;
{i} en cas de variation de 'Unité de Référence en cours ou fin d'année, le
prix des Services applicatifs objet du présent Contrat est réajusté
automatiquement & la date de facturation de la période annuelle suivante
pour la période & venir.

Par gilleurs, pendant la durée du présent Contrat, le prix annuel du Contrat
sera automatiquement révisé a sa date anniversaire avec un minimum au
moins égal & la varation de l'indice Syntec révisé par application de la
formule : P = (P 1 x§) /5§ 1. L'indice de référence pris pour base de cette
indexafion sera I'indice du mois de juile? par comparaison avec l'indice du
méme mois de Fannée précédente, Le Prestataire ne sera pas tenu de
notifier le Client préalablement & cette révision sl cette derniére est égale d
la varation de l'indice Synfec révisé (révision minirmate). Syntec : Chambre
Syndicale des Sociétés d'Etudes et de Conseils. Toute modification du Prix
du Contrat au-deld de la révision minimale précisée ci-dessus sera notifiée
ay Client dans son espace Clients au moins 60 jouwrs avanf sa date
d'applicafion. Dans cette hypothése, le Client dispose d'un délai de 30 jours
suivant la date de nofificafion du nouveau Prix du Contrat pour résilier le
Confrat sans pénalité par counier recommandés avec accusé de
réception avec effet qu dernier jour de la période annuelle en cours. A
défaut de contestation par le Client de ce nouveau tarf dons le respect du
délai de 30 jours indiqué ci-avant, celsci est réputé avoir été
définitivement etirévocablement accepté par le Client. Lorsque le Contrat
est signé en cours d'année et sauf dérogation expresse, le prix de celui-ci
ast révisé dés le ler jour de a périoce annuelle suivante.

Les services non inclus dans le présent Contrat qui sercient commandés par
le Client seront focturés dés leur réalisation. Les frais d'accés et de mise en
service de la Solution ef/ou des Services applicatifs mentionnés aux
Conditions Parficuliéres sont facturés une seule fois, d la date de mise en
service du Contrat.

Les factures sont payables pour leur montant nef et sans escompte, &
réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé & 50 jours pour les
établissements publics de santé. Le Client ne peut effectuer aucune
compensation ni qucune rétention sur les créances du Prestataire. Toute
somme non payée G I'expiration du délal de paiement par un Client ayant
la quaiité de personne publique ouvre droit au profit du Prestataire au
varsement des intéréts moratoires et de l'indemnité farfaitaire pour frais de
recouveement de 40 euros fixés par les articles R2192-31 & R2192-346 du Code
de la commande publique. Pour un Client ayant la qualité de persenne
privée, conformément cux arlicles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de
commerce, toute somme non payée & son échéance donne lieu au
paiement de pénalités égales & trols fois le taux d'intérét légal colculé par
mensualité et, & réception de la facture comespondante, d'une indemnité
forfaitaire de 40 ewos pour frais de recouvrement. Une indemnité
compiémentaire pourra &lre réclamée, sur justificatifs, lorsque les frais de
recouviement exposés sont supérieurs au montant de 'indemnité
forfaitaire. Dans le cas ol une facture ne seraif pas réglée & son échéance,
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le Prestataire sera habilité, aprés mise en demeure rastée infructueuse &
I'issue du délai imparii, & suspendre auiomaliquement ' aecas aux Services
applicatifs et & la Solufion jusgu’au complet reglement des sommes dues,
En cas de persistance de cet état au-deld du délai fixé ci-dessus, e
Prestataire est en droit de résilier le Contrat sans préjudice des sommes
restant dues au fitre dudit Contrat.

ARTICLE 8 - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le Contrat prend effet & ia date et pour la durde ferme précisées aux
Conditions Particuliéres. Le Confrat prend imévocablernent fin & l'issue de la
période contractuelle définie. Chacune des Parfies peut résilier le présent
Contrat, par letre recommandée avec accusé de réception, si 'auire
Partie ne respecte pas I'une de ses obligations, aprés envol d'une mise en
demeure restée infructueuse pendant 30 jours suivani sa récepilion. En
outre, le Prestataire se réserve le droit de résifier le présent Contrat, sans
préavis ni indemnité en cas de non-respect par le Client d'une quelcongue
des obligations mises a sa charge au fitre du présent Contrat, En particufier,
ie Prestataire poura résiier le Condrat, sans indemnité, dans les conditions
indiquées au précédent alinéa, pour les raisons suivantes (i} implantation
sur le systéme informatique du Client de tous logiciels, progiciels ou sysiéme
d'exploitation non compatibles avec les Senices applicotifs eifou la
Solutien ; {ii} incident de paiement du fait du Client, (iii) violation des droits
de propriété intefectuelle du Prestataire. La résiliation du Contrat ainsl que,
d'une maniére générale, son extinction. sous quelgue forme et pour
quelgque cause gque ce sait, enfrainera 'exiinction de fensemble des
services souscrits par le Client dans ie cadre du présent Conifrat. A
|'expirafion du Contrat, le Client cessera d'ufifiser fous les codes d'aceds
aux Services applicatifs et & ia Solution, Les prestations de réversibilité seront
mises en ceuvre dans les condificns de I'arficle « Réversibilité ». En outre. le
Ciient est informé que les évolutions législatives el/fou technologiques
peuvent, & tout moment, rendre inadaplés des services appiicatifs
standards accessibles ou fitre du présent Confrat ou nécessiter une
réécriture d’'une partie substantielle des Services applicatifs existants, Dans
un tel cas, ie Prestatdire se réserve le droit de refirer pendant la durée du
présent Contrat & le ou les Services applicatifs, sous réserve d'en informer le
Client deux mois avant le terme de la période annuelle en cours. Toute
résiliation intervenant avant la fin du Contrat enfrainera le régiement de la
fotalité du prix du Contrat et e non-remboursement des sommes facturées
et réglées dans le cadre du présent Contrat.

ARTICLE 9 - REVERSIBILITE

En cas de résiliaiion ou au terme dy Confrat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestataire sont conservées pendant une
durée de 40 jours avant d'étre détruites. Le Client souhaitant reprendre
'ensembte des Données i appartenant doit en formuler la demande
auprés du Prestataire par lethe recommandée avec accusé de réception
dans un délai de 15 jours suivani le terme du Contrat, La restitution des
Données est effectuée par le Prestataire sous un format standard lisible dans
un environnement équivalent, La restitution des Données est effective 4 la
livraison de ces Données. Le Prestataire ne peut garantir que cetie
restitution de Données répondra aux objectifs du Client et/ou lui permettra
d'intégrer ces Donnéas dans le systéme d'un fiers, Cetle prestation est
réqiisée gratuitement au tifre de la premiére demande du Client. Toute
demande supplémentaire de restitution de Deonnées sera faciurée au Client
au tarf en vigueur aprés acceptation par ce demier de la proposition
commerciale corespondante. Le Prestataire, en sa qualité d'hébergeur,
reste propriétaire des moyens informatiques ufilisés dans le cadre des
Services applicatifs e de la Solution. Le Client s'oblige en son nom et au
nom du Prestataire qu'il o désigné pour fe représenter dans ce cadre, &
collaborer activement avec le Prestataire afin de fadiliter Io récupération
des Données. Le Prestataire fera en sorte que le Clent puisse poursuivre
I'exploitation des Données, sans rupture, directement ou avec |'assistance
d'un aufre Prestataire. A ta demande du Clent. le Prestataire pourra
effeciuer des prestations d'assistance technique complémeniaires au
Client etfou au tiers désigné par lui, dans le cadre de la réversibilité, Ces
prestations d'assistance seront facturées au ianif du Prestataire en vigueur
au moment de la commande.

ARTICLE 10 ~ OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES

Le Client reconndit avoir regu du Presiataire les informations suffisantes pour
apprécier le fonctionnement et F'adéquation des Services applicatifs et de
la Selution eu égard & ses besoins. Dés lors, ja responsabilifé du Prestataire
se limite & un fonctionnement conforme des Services applicatifs et de la
Solution é leuwr documentation. Le Client s'engage & assurer au Prestataire
tautes facilités pour I'exécufion de ces prestations. Le Client s'engage, sauf
& perdre le bénéfice du présent Contral, & permettre au Prestataire de
relever la  configuration matérielle et progicielle de [installation
informaiique du Client, par fout moyen 4 sa convenance, en vue d'assurer
de maniére opiimale les prestations objet du présent Contrat et de déceler
d'éveniuelles défectuosités ou détéricrations. Pour permetire au Prestataire
de s'assurer de la compatibilité des modificafions décidées por le Client &
la Solution et/ou aux Services applicalifs utilisés, e Client s'oblige & informer
le Prestataire, par écrit et préalablement & leur mise en ceuvre, de toutes
décisions gqu'il prendrait relative & un changemeni de matériel, de systémes
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consulter, inferroger ou transférer des informations et disposer des
compéiences necessaires pour uliliser internet et meitre en ceuvre les
services procurés par le Prestataire dans le cadre du présent Condraf. |l
appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de fagon &
protéger ses Données et/ou Solutions de la contamination d'éventuels virus
cireulant sur internet. Le Client fait son affaire personnelle de toute
contestation d'un fiers concernant {'infervention du Prestataire dans les
fichiers informatiques du Client. Pour I'exécution de 'ensemble de ses
ohligafions, et comple tenu des spécificités et de I'état de I'art en usage
dans sa profession, le Prestataire qui s'engage & apporter tout le scin
possible & 'exéculion de ses obligations, est soumis & une obligation de
moyens. || appartient au Client d’assurer sous sa seule responsabitité
I'utiisation de la Solution, notamment de contréler les Données qu'il saisit
dans les Services applicatifs. !l est rappelé que le Client est sevi responsable
du contréle de |'utilisaiion de la Solution et des Services applicatifs fournis,
des informations traitées, de la formation et de I'expérience suffisonie de
son personnel, de la sauvegarde pérodique de ses fichiers, des
conséquences d'erreurs de manipulafion et des conditions matérielles de
la Solution et des Services apolicatifs. Le Prestataire ne pourrait étre tenu
responsable des mangquements qui ne reléveni pas de sa négligence ou
qui aurdien? pour cause des éléments qu'il ne saurait maitriser fels que la
perfurbation des lignes téléphoniques, ie fait d'un fiers, Fapplication
inconsidérée des conseils foumis dans le cadre de I'assistance téléphonique
par des conseils n'émanant pas de i-méme ou par la non ou magvaise
application des instructions comrectives fournies. La responsabllité du
Prestataire ne peut élre recherchée que pour lindemnisation des
dommages direcis et prévisibles résultant d'un mangquement & ses
abligations confractuelles, tesquels n’incluent pas les préjudices dont la
survenance n'esi pas exclusivement lide & la mauvaise exécution ou &
linexécution du présent Ceontrat. Nolamment, le Prestataire rencourt
aucune responsabilité pour les tenteurs ou infemuptions de connexions du
fait du réseau. En effet, la mise 4 jour constanie des programmes ef des
maiériels exclut formellement toute obligation de résultat 4 ce niveau. Le
Prestataire se réserve |le droit dinterompre temporcirement l'accessibilité &
ses services pour des raisons de maintenance et/ou d'améfioration sans
droit & indemnité. Le Client sinterdit de rechercher toute responsabilité du
Prestataire et celul-ci renoncera & toute indemnisation au titre des périodes
d'intenruption. Sauf dérogation expressément acceptée par le Prestataire,
le montant fotal des pénaiités appliquées par le Client ne pourra excéder
10% du montant hors taxe de la redevance annuelle telle que définie @
I"arficle « Condifions financiéres ». De convention expresse enfre les Parties.
constituent des dommages indirects pour lesquels le Prestataire ne poura
étre tenu responscble : perte d'explaitation, perte de bénéfice ou toute
autre perte financiére résultont de I'uilisation cu de lNmpossibilité d'utifiser
la Solution par le Clent, atieinie & limage. peries / vol / neuiralisation /
destruction de données qui ne serdient pas directement liées & une
défaifance du Prestataire mais gui trouveralent leur source dans I'action,
volontaire ou invalontaire, d'un fiers {identifié cu non}, lelles que des cyber-
attaques. Tout dommage subi par un tiers est un dommage indirect et ne
donne pas lieu en conséquence & indemnisation. Dans 'hypoihése ol la
responsabilité du Prestataire serdit engagée par suite de l'inexécution ou
de la mauvaise exécution du Confrat, ou pour toute autre cause de son
faif, le montant de indemnisation globale et cumulée, joutes causes
confondues, principal, intéréts et frais, a laquelle le Client pourrait prétendre
sera limitée au préjudice direct et prévisible subi par fe Client sans pouvoir
excéder un montant égal au montant des sommes payées par le Client
pour 'vilisation de la Solution et des Services applicafifs au litre de la
péricde annuelle concernée, tel que défini & l'oricle « Conditions
financiéres » et ce non compris le prix de foutes prestations ou produifs
acquis ou fournis en dehors du présent Centrat. Les Parties reconnaissent
que le prix du Contrat refiete la répartition du risque décodulant du Centrat,
ainst que I'équikbre &conomigue voulu par les Parties et que e Contrai
n'aurait pas été conclu & ces conditions sans les limitafions de responsabilité
définies aux présentes. De maniére expresse, les Parties conviennent que les
limitations de responsabifiié confinueront & s'appliquer méme en cas de
résolution ou de résifiation du Conirat.

CHICITES

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parties ne poura éfre tenue pour responscbie d'un
manguement quelconque 4 ses obligations contractuelles, s elle a éié
empéchée d'exécuter son obligation par un événement de force majeure
tel que défini & I'articte 1218 du Code civil. | est expressément convenu
enfre les Paries que les événements suivants constituent des événements
de force majeure au sens de ia présente clause : les dysfonciionnementis
des opérateurs télécom et des télécommunications dés lors que ces
dysfoncticnnements n‘ont pas pour origine les moyens fechniques mis en
ceuvre par le Prestataire. En aucun cas le Prestataire ne pourra étre tenu
responsabie des conséquences dommageables ocu préjudiciables d'un
événement survenu dans des circonstances de farce majeure, & savoir tout
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événement tel que défini & I'arlicle 1218 du code civil et communément
admis par les tribunaux comme un événement échappant au conirdle du
débiteur, qui ne pouvait e raisonnablement prévu lors de la conclusion
du confrat et dont les effels ne peuvent étre évités par des mesures
appropriées, empéche l'exécution de son obligafion par le débiteur, ainsi
que tout autre événement qui bouleverse Féconomie du présent Contrat
et empéche son exécution indépendamment de la volonté de la partie
concernge. Il est expressément convenu entre les Parties que les
événements suivants notamment, censtituent des événements de force
majeure au sens du présent article : les conflits sociaux internes ou externes,
intervention des autorités civiles ou militaires, gueres ou hostilités déclarées
ou non déclarées, actes terorstes, émeutes, cataskophes naturelles,
incendies, dégdats des equx, épidémies, pandémies, conditions sanifaires,
dysfonctionnements et interruptions des opérateurs télécom ef des réseaux
de télécommunications ou des réseaux informatiques pour quelque raisca
que ce soit y compris une cyber-atiaque, défailance d'un fournisseur ou
d'un sous-traitant empé&chant ou limitant la mise en ceuvre ou la fourniture
de la Solution et/ou des Services applicatifs ou les rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre 'exécution partielle ou fotale
des obligations ui incombant aux termes du présent Contrat sans qu'une
felle suspension ne puisse donner lieu & une quelconque réparation en cas
de survenance de circonstances de farce majeure telles que définies ci-
avant. Dans de teis cas, la Partie invoguant la force majeure notifiera &
I'autre Partie, par tout moyen écrit, dans les meilleurs délais, la survenance
d'un tel événement et la nécessaire extension des dates limites d'exécution
de ses obligations. Si l'empéchement est temporgire, l'exécution de
'obligation s'en trouvera suspendue jusqu'd ce gue la Partie invoquant la
force majeure ne soit plus empéchée par I'événement de force majeure.
La Partie invoquant la force majeure devra tenir I'auire Parlie informée et

s'engage 4 iaire de son mieux pour limiter la durée de la suspension. Dans |

le cas ol la suspension se poursuivrait au-deld d'un délai de trois (3) mois,
chacune des Parfies aura o possibilité de résifier le Contrat sans indemnité
en notifiant & T'autre Parlie sa déckion par letfre recommandée avec
accusé de réception, En tant que de besoin, il est rappelé que l'internet est
un réseau séparé d' ordinateurs indépendantis dont le Prestataire ne détient
aucun droit ou paricipation, n'exerce aucun contréle ou ne réalise aucune
exploitafion dudit réseau. Le réseau est choisi par le Client. L'utilisation du
réseau internat se fait aux propres risques et périls de celui qui se connecte.
Le Prastataire ne peut donc fournir aucune garantie guelle gu'elle soit,
expresse ou implicite, nofamment quant & ['absence d'interruption ou de
contreperformance de la Solution résultant de Pufilisation du réseau
internet.

ARTICLE 12 ~ RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s'engage aussi & respecter fa législation et, de maniére générale,
toutes mentions rendues obligatoires par les lois et réglements. Le Client
reconnait que le Prestataire est étranger & fout litige pouvant survenir entre
le Client etun utilisateur ou bénéficidire final, notamment por l'infermédiaire
de la Solution et s'engage a indemniser le Prestatdire de toute
condamnation de ce chef,

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besocin, il est indiqué Gue le Prestataire est seul propriétaire
de la Solution, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que de tous les droits
de reproduction et représentation et autres qui y sont afférents, dans la
limite des droits éventueilement détenus par des tiers. En conséquence, le
Client ne pourra pas uiiliser les dénominations de la Soluticn et de maniére
générale tout signe distinctif identifiant le Prestataire, dans ses documents,
publications ou tout autre support et moyen de communication sans
autarisafion préaiable et écrite du Prestataire. Cette autorisation sera de
droit lorsque le Client ufifsera lesdits signes distinchifs dans le seul but
d'indiquer aux interaules qu'il utilise la Soluticn. Dans le cadre de cette
autorisation, le Clent s’engage & respecier de fagon shicte et fidéle le
graphisme et la présenfation desdits signes distinctifs tels que décrits dans la
charte graphique en vigueur et communiquée par le Prestataire. Le Client
n'esi pas autorisé & accorder en sous ficence ni & accorder & des fiers le
dreit d'utifiser un quelconque signe distinctif du Prestalaire, A Yexpirafion du
Contrat, le Client s'engage & déiruire tous les decuments cu éléments
reproduisant ou représentant un quelconque signe distinctif du Prestataire.
Le Prestataire se réserve le droit de résilier le Contrat de plein dreit sans
préavis, par lettre recommandée adressée au  Client, en cas
d'incbservation de 'une quelconque des dispositions du présent article sans
préjudice de fous dommages et intéréts éventuels. Le Client autorise & titre
gracieux |le Prestataire & faire état, sur tout support, de son nom et de son
logo, en tant gu’utilisateur du Senvice,

ARTICLE 14 ~ CONFIDENTIALITE

Le Prestataire soblige ¢ conserver toute confidenticlifé sur les informations
auxguelles | aurait accédé dars le cadre de ka réalisation des prestations objet
du présent Confrat pour le compte du Client. Le Clent s'engage & conserver
confidenfiels les informalions, outiis et documents émanant du Prasiataire,
quelle que soit leur nature, économique, technique, juidigue, auxquels if aurait
pu avolr accés ou usage au cours de 'exécuiion du Contrat. Le Client s'oblige
& foire respecter ces disposifions par tout préposé, Cette clause de
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récepfion, ka
les Données du Client par le Prestataire @ (i) ne prendre aucune copie des
documents et suppors d'informations confiés & I'excepfion de celles
néceassaires pour les besolns de exécution de la présente presiation prévue au
Contrat, (i) ne pas utiliser les documents et informations fraités & des fins autres
que celies nécessaires pour les besains de l'exécution de sa prestation, f{i) ne
pas divulguer ces documents ouinformations & d'autres personnes, qu'ils'agisse
de personnes privées ou publques, physiques ou morales, & moins que ces
demiéres cient été préalablement autorisées par le Client (iv) prendre toutes
mesures permettant d'éviter joute utiisation déteurnge ou frauduleuse des
fichiers informatiques en cours d'exécution du Contral, (v] prendre joules
mesures, notamment de sécunté matérielle, pour assurer ka conservaiion des
documents et informations traités tout au long de la durée du présent Confrat,
{vi] supprimer & la fin du présent Contrat toutes les Données ransmises por le
Client selon les modalités prévues & Parficle «Réversibilité » le cas échéant ainsi
que tous fichiers manuels ou informatisés stockant les Données du Client.

ARTICLE 15 ~« RENONCIATION .

Le Client renonce irévocablement & toute demande, réclamation, droit ou
action & lencontre du Prestataire ayant frait d I"exéculion du présent
Confrat et qui seraif formulée pius de é mois aprés le fait générateur et de
ce fait, renonce irévocablement & introduire toute action devant toute
juridiction sur celte base & I'enconire du Prestataire.

ARTICLE 14 = DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effet tous les contrats
de services antérieurs qui guraient pu élre conclus entre le Client et le
Prestataire pour les Services inclus dans le présent contrat et refatifs 4 la
Solution et aux Services applicatifs. Le présent Contrat ne peut faire 'objet
parle Client d'une cession totale ou partielle, & titre onéreux ou graiuit, sauf
accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispositions
d’ordre public autorsant le fransfert du contrat, sans le consentement
préalable du Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne peut &fre envisagé
sans surcoGt ef dans les mémes condifions jusqu'd I'échéance que dans la
mesure ol ce transfert n'entraine aucune modification de I'étendue des
prestations objet du présent Contrat. Dans le cas oU le transfert
automatique du Contrat entraginerait une modification et des prestations
kées au transfert (migration, formation, volume d'appels, etc ), le Prestataire
sighera avec chague cessionnaire du Centrat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parties, un nouvecu contrat aprés que celui-ci aura été
résiié. Dans tous les cas de transfert, le Cient s'oblige & informer le
Prestataire du changement projeté 460 jours avant sa date d'effet par tout
moyen écrit et un avenant au présent Contrat sera établi afin de prendre
en compte le changement de Client. De méme, le Client s'interdit d'utiliser
les Services applicatifs dont il bénéficie dans e cadre du présent Confrat
pour le compte d'un fiers. Le Prestataire se réserve la faoculté de céder,
transférer ou apporter & un tiers, sous quelque forme que ce scit, les droits
et obligations nés du présent Contrat. Le Client, par ses agissements ou les
agissements de ses préposés, s'engage & premauvaeir I'image de marque
du Prestataire. Le Client autcrise le Prestataire & adresser des
communications aux Wilisateurs inscrits, sur la Solution, son utilisation et la
réglementation qui i est applicable, cinsi que des communications
promotionnelles ou invitations & des événements envoyées par le
Prestataire et ses filiales. Dans ce cadre, le Prestataire s'engage & ne pas
utiliser ces informations & d'autres fins, ni & les ransmetire & d'autres tiers et
& prendre en compte la désinscription & ses communications lorsque
I'Ufiisateur en fait la demande. Les infarmations communiquées dans ce
cadre sont stictement personneties au Client et ce dernier s'interdit de les
transmettre & un tiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer publiquement,
notamment au fravers de ses réseaux socioux ou dans la presse, le
Prestataire ni & porter atteinte & son image de marque ou a celle du
Groupe Berger-Levrault, y compris en cas de litige opposant les Pariies. Le
fait pour une Partie de ne pas se prévaloir, & un moment donné, d'une des
stipulations du présent Confrat, ne pourra éfre interprété comme une
renonclafion & faire valoir ultérieurement cette méme stipulation. Si l'une
quelcongue des stipulations des présentes est tenue pour nulle ou sans
objet, elle sera réputée non écrite et n'entrainera pas la nullité des autres
stipulations. Toute réclamation doit étre farmulée par écrit et transmise au
Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Le Chent est informe
qu'afin d'améliorer la qualié et la confarmité des fonctionnalités de la
Solution aux usages du Client ainsi gue de |'efficience des services proposés,
le Prestctaire a mis en osuvre, dans le cadre des Services appiicatifs, un
programme qui sert & enregistrer des informations relotives & la navigation
du Clignt. || permet de collecter le contexte technique d'utilisation des
services afin de diagnostigiser les incidents applicatifs. Ce programme n'est
pas uillisé & des fins didentification. Toutes les informations collectées parle
Prestataire sont entiérement anonymes et ne portent en aucun cas sur les
Données du Client. Le Client a cependant la possiblité de refuser ce
programme, en désaclivant la fonctionnalité du  programme
d'amélioration des produits Berger-Levrault, Dans ce <gs, le Client ne peut
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bénéficier de la tofaiité des fonclions et des services proposés par le
Prestataire. Tout Utilisatewr peut demander au Prestatoire la communication
d'informations nominatives le concernant et les faire rectifier le cas
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Adresse du portall d'accés : hitps://blauth.berger-levrault.com/portal/

Services applicatifs

=  Restauration scolaire
Gestion des familles et des enfants
[nscription des enfants avec réservation et pointage
Faciuration
Post facturafion avec transfert en comptabifité

%  Restauralion scolaire offre simplifiée
Saisie des familles et enfants
Facturation simplifiée d'une quaniité globale de consomrmation sur une période donnée
Pas de gestion de pointage

= Accueil périscolaire et Accueil de loisks
Gestlon des activités périscolaires
Gestion des activités de loisirs
Garderie
TAP {Temps d'aclivités périscolaires ou NAP (nouvelles activités pédscolaires)
Inscription & la séance ou & i'horaire
Facturation
Etat CAF de présences

=  Accueil périscolaire offre simpliliée
Saisie des familles et enfants
facturation simplifiée d'une quantfité giobale de consemmation sur une période donnée
Pas de gestion de pointage

= Créche gestion de la petite enfance
Création, calcul et &dition du contrat mensualisé ocu non mensualisé
Gestion de I'accuelt sans contrat
Inscription des enfants
Facturation
Etat CAF présences
Post facturation avec transfert en comptabilité

2> Culture et sporls
Inscription des adhérents aux activités
Facturation
Gestion de la présence
Etat CAF présence

=  Gestion du modvule décisionnel
Rapports d'aide & la décision

= Geslion des outils de pointages (fableftes)
Enregistrement de la présence des participants aux activités

«  Portail citoyen module famille
Gestion du dossier Famille
Modification des réservations aux activités
Facture et interface de paiement en ligne avec les solutions tierces Paybox®, Payfip®, Payzen®
Accés au formulaire de contacts, sondages et informations

=  Portail citoyen module famille (version light)
Facture et interface de paiement en lighe avec les solutions tierces Paybox@, Payfip@, Payzen@

o  Gestion de la post facluration ORMC, écriture vers les comptabilités

< Gestlon des messages et envoi SMS

Par dérogation & {'article 11 « Durée du contrat et résiliafion » des conditions générales, la fin du Contrat, sous quelque forme et pour
quelque cause que ce soit, entraihera 'extinction de I'ensemble des services souscrits par le Client dans le cadre du présent Conlrat,

& charge pour le Client d'en informer ses Utiisateurs.
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ANNEXE « POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES FERSONNELLES »

Les dispositions de la présente Annexe, qui complétent les dispositions des Conditions Générales du Contrat de service souscrit,
s’appliquent au(x} fraitement(s) de Données & caractére personnelles {DCP) réalisé (s} dans le cadre du présent Contrat.

1 Générqlté

Au sens de lo réglementaiion frangaise et eurcpéenne en vigueur relative au traitement et 4 la protection des DCP et
noiamment le réglement eurepéen 2016/679 (la « Reéglementation »), et dans te cadre du présent Conkrat :

- le Client agit en qualité de responsable du traitement de DCP [articie 24 du réglement européen 2016/4679) ;

-ie Prestataire agit en quaiité de sous-fraitant uniquement pour ke compte et sur fes inshructions documeniées et licites du
Client [articie 28 du réglement européen 2016/679).

te Client, en tant gue responsable de traitement, garantit au Presialcire gu'il o procéde & I'ensembie des obligations qui lui
incormbent concemnant les fraitements qu'it met en ceuvre et qu'il sous-traite en application des présentes, en application de
ka Réglementation, notamment @ (i) qu'il ¢ mis en ceuvre un regisire des fraitements et le cas échéant precédé a toute
déclaraiion appropriée requise par la CHIL ; (i) que les DCP ont été collectées loyalemeant et de maniére adéquate par
rapport & la finalité du traitement ; (i) qu'# a informé les personnes physiques concemées de F'usage qui est fait de leurs DCP,

Le Client est seul responsable des DCP qu'it collecte et qui, le cas échéant, sont hébergées par le Prestataire. Le Client est saul
responsable de la qualité, de la licéiié et de la pertinence des DCP et contenus qu'il fransmet dans le cadre ef aux fins
d'utifisation de la Solution et/ou des Services applicatifs. A ce fitre, le Client assumne seul les responsabifités qui i incombent
en matiére de recueil du consentement, pour I'ensemble des prestations assurées par le Prestataire, en termes d'information
au sens de e Réglementation et d*éventuel partage des DCP avec des tiers doment habilités. A ce tiire, le Client garantit le
Prestataire contre tout recours, plainte ou réclamation 2manant d'une personne physique dont les DCP sercient reproduites
et hébergées via ia Solution et/ou les Services applicatifs. Il garantit en outre étre tituiaire des droits de propriété lui permettant
d'ufiiser les Données ef contenus. En comséquence, le Presiaicire est dégagé de toute responsabilité en cas de non-
conformité des Données et/ou des contenus aux lois et réglements, & "ordre public ou encore aux bescins du Client. Plus
généralement, le Client est seul responsable des contenus diffusés et/ou téléchargés via la Soition et/ou les Services
appicalifs. Le Client reconnait que le Prestatcire est élranger a tout lifige pouvant survenir entre le Client et I'Utilisateur et/ou
la personne concernée par les DCP, notamment par Yintermédicire de la Sclutien et s'engage & indemniser le Prestataire de
toute condamnation de ce chef.

Le Prestataire, en sa qualité de sous-traitant au sens de la Réglemeniation, garanfit qu'il metira en ceuvre les mesyres
techniques et organiscticnnelles appropriées de maniere & ce que les traitements, réalisés pour le compte du Client,
répondent aux exigences de lg Régiemeniation susvisée (articie 32 du réglement européen 2016/679).

it est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire : {i} ne poura traiter ies DCP que sur instruction documentée du
Client. Si fe Sous-iraitant considére qu'une instuction constitue une violation du réglement européen sur la pretection des
Données cu de toute autre dispesition du dreit de I'Unfon cu du droit des Etats membres relative & la protection des Données,
il en informe immédiciement le Responsable de traiternent ; {i) devra veiller & ce que les personnes autorisées A traiter les
Données s'engagent & respecter la confidentialie ou soient soumises & une obligation légale appropriée et regoivent la
formatkion nécessaire en matiere de protection des DCP ; {iii} devra prendre les mesures de sécurité requises en application
de la Réglementation ; (ivi devra respecter les conditions de recriiement d'un autre sous-traitant ; (v} devra tenir compte de
fa nature du kaitement, aider le Client, par des mesures techniques et organisationnelles appropriées, dans toute la mesure
du possible, 4 $'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes dont les personnes cancemées le saisissent en vue
d'exercer leurs droits dans les conditions des articles 15 & 22 du réglement européen 2016/679). ; {vi] aider fe Client & garantir
ie respect des obligations de sécurité (articles 32 & 36 du réglement eurcpéen 2016/67%) ; [vii) selon le choix du Client, et &
meins gue le droit applicable n'exige la conservation de ces DCP, supprimer toutes les DCP ou les renvoyer au Client au terme
de la prestation et détruire les copies existantes sauf disposifion tégale confraire ou mise en ceuvre de la Réversibilité dans les
conditions du Contrat conclu ; {viii) mettre & la disposition du Client tes informations permettant de démontrer le respect de
ses obligafions et pour permetire ia réalisation d'cudiis.

Les Parties reconnaissent gue la réalisation des missions prévues au présent Contrat ainsi que, I'utilisation de la Solution et ses
Services Applicatifs constituent les instructions documentées du Client. Toute instruction supplémentiaire du Client devra étre
faite par éciit, préciser la finalité concermnée et Fopération & effectuer. La mise en ceuvre de toute instruction supplémentaire
sera condilionnée 4 I'acceptaiion par le Client d'une Proposition commercicle émise par le Prestataire si celle-ci excéde les
obligations du Prestataire au titre du présent Contrat en qualité de sous-traitant ou celles imposées par la Réglementation. Le
Prestataice se réserve le droit de ne pas metire en ceuvre une Instruction du Client § elle Ui pardit non conforme & la
Reglementation.

Le Prastataire pourra &fre amené & iransiérer les ODCP pour les sticts bescins de I'exécution du Contrat dans les conditions
précisées & |'article 4 sous-traitance ultérieure » de la présente Annexe.

2 Description du raltement

ta nature des opérations réalisées sur les DCP, |a ou les finalité(s) du traitement, fes OCP traitées, les catégores de personnes
concernées et la durée du traitement de fa Solution sont décrits dans un doecument dédié accessible & tout moment par le
Client sur son gspace Clients, Cette description comespond au fonctionnement standard de la Solution. || est de la
responsabilité du Client, en quaiité de responsable de traitement, de védfier st cette description comespond aux finalifés et
traitements qu'il met en ceuwre.

Le Sous-traifant est autorisé & traiter pour le compte du Responschie de traitement les données & caractere personnel
nécessaires pour fournir les services d'assisiance, de mainienance et, le cas échéant, d'hébergement des DCP trailées par le
Client dans le cadre de ['uiilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs.
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3 Sécurité des DCP

Chacune des Parlies s'engage & metire en ceuvre les moyens techniques approprés pour assurer la sécurité des Donnédes
[ariicle 32 du réglement evropéen 2016/479). Le Prestataire soblige & prendre foutes les précautions d'usage pour assurer la
protection matériete des Données qui fransitent sur ses Serveurs et la sécurité informatique de ces derniéres contre tout accés
par des liers étrangers non autorisés. Le Prestataire se 1éserve le droit de modifier & tout moment les caractérstiques de ses
infrastructures techniques. Ces modificafions devront toutefois permetire d'offrir des performances au mains équivalentes &
celes fournies au moment de la signature du présent Contrat.

Sous réserve de I'arlicle « Obligations et responsabilités » et en sus de ses obligations prévues a I'arficle « Confidentidiité i des
condifions générales, le Presiataire s'engage & déployer ses meilleurs efforts en vue de la préservation de l'inlégrité et la
confidenfiaiité des Données. Hl s'engage & metlre en place les mesures techniques et organisationnekes de nature &
empécher tout accés ou utilisation frauduleuse des Données. Il est entendu que le Prestataire n'a aucune obligation de
protéger des DCP qui sont stockées ou transférées par le Client ou par le Prestataire sur instruction du Client et en dehors de
la stricte exécution du présent Contrat.

tes Donnédes sont strictement couvertes par le secret professionnel (article 224-13 du Code pénal), il en va de méme pour
toutes les Données dont le Prestatdire prend connaissance & I'occasion de I'exécution du présent Contrat, Conformément &
la Réglermnentation, le Prestataire s'engage & ce gue les DCP soient traitdées de fagon & garandir une sécurité appropriée des
DCP y compiis la protection conire le traiternent non autorisé ou ilicite et contre la perte, la destruction ou les dégdis d' origine
accidentelle, & 'aide de mesures techniques ou organisaficnnelles appropriées {intégiité et confidentialité). Les Données
pourront &tre fraitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés affiliées au sens des articles L233- 1 et L233-2 du
code de commerce. $i ces sociéiés affiiées effeciuent des traitements en dehors de |'Union européenne, ceux- ci se feront,
conformément & la Réglementation [aricles 44 & 50 du réglement européen 2018/479), scit sur la base d'une décision
d'adéquation de la Commission européenne soit sur lo base des « clauses contractuelles types » de la Commission
européenne. Le Prestataire veille a ce que le personnel auiorisé & traiter des DCP s'engage & en respecter la confidentialité.

Si le Prestataire intervient en qualité de sous-traitant au sens de ['article 28 du réglement européen 20146/4679, les engagements
du Prestataire, & ce fitre, sont imités aux moyens qu'il est & méme de mettre en ceuvre pour assurer ka confidentialité et la
sécurité des Données. Cette oblgation ne sera que de moyens. Le Prestataire s'engage 4 communiguer au Clieni dans les
meilleurs dékiis aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui seraif adressée par toute persenne physique
concemeée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Contrat. En qualité de responsable du traitement, le Client
reste responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques concernges.

Le Prestaldire n'assume aucune responsabilité quant aux Données qui sont diffusées par I'intermédicire de la Soiufion, le
Prestaiaire n*exercant ducun contrdle a prior et/ou a posterion sur les Données.

4 Coopégtiongvecle Cllent

En regord de 'objet du Conteat, le Prestataire ne saurait &tre tenu de velller & la mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les fraitements mis en ceuvre par le Client. La nature des opérations réalisées sur les
DCP, la ou les finalité(s] du traitement, les DCP traitées, les catégaries de personnes concerndes et la durée du tralfement sont
décrits dans un document dédié disponible sur I'Espace Clients ou le cas échéant sur demande du Client, Cette descripfion
comespond au foncticnnement standard de la Solution. |l est de la responsabilité du Client. en qualité de responsable de
traitement, de vérifier si celte description corespond aux finalités et traitements effectivement réalisés et aux DCP
effectivement traitées.

Le Prestataire s'engage & communiguer au Client dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte ou
plainte qui lui serait adressée par toute personne physique concemée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat.

En qualité de responsable du fraitement, le Client reste responsable de la réponse & apporter aux persennes physiques
concermées et le Prestataire s'engage & ne pas répondre & de ielles demandes. Cependant, compte tenu de la nature du
traitement de DCP, le Prestaiaire s'engage. par des mesures techniques et organisationnelles appropriées et dans toute la
mesure du possible, & cider le Client & s'aecquitter de son obiigation de donner suite & de telles salfcitations, Sur demande
écrite du Client, le Prestataire fournit au Client, cux frais de ce dermier si cette demande excéde les obligations contractuelies
du Prestataire en qualité de sous-traltant ou celles imposées par la Réglementation, toute information utile en sa possession
afin de Faider & satisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable gui incombent au Clisnf en qualité de responsable
du fraitement concemant les analyses dimpact relatives 4 la protection des DCP menées par et sous la seule responsabilité
du Client ainsi que les consultations préalables aupres de fa CNIL qui pourraient en découler. Réquisitions judiciaires : sur
réquisifion judiciaire le Prestataire peut &tre conlraint de communiguer & une autorité judiciaire ou administrative compétente
des Données. Dans cette hypothése, le Prestataire en informe préalablement le Client & moins que la réquisition judiciaire ne
l'interdise formellement.

Conformément & la Réglementation, le Prestataire a désigné un délégué & la protection des Dennées qui peut étre sollicité &
'adresse : dpo@berger-levrqult.com.

&  Nolification des viclgtions de DCP

Le Prestataire notifie au Client dans les meilieurs délois aprés en avolr pris connaissance, et au maximum sous 72 heures, toute
violation de la sécurité des DCP entrainant, de maniére accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, 'aitération, la
divulgation non autorisée de DCP transmises, conservées ou traitées d'une autre maniére, ou 'accés non autorisé & de telles
DCP (article 33 du réglement européen 2016/679). .e Prestataire fournit au Cllent dans les meilleurs déials & compter de la
nofification de la violation de la sécuiité des DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes ; (i} les catégories et
le nombre approximatif de personnes concernées par la violafion ; (i) les catégories et le nombre approximatif
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d'enregisirements de DCP concernés ; (iil) la description des conséquences probables de g violation de OGP {iv) 1o
description des mesures prises cu que e Prestataire propose de prendre pour remédier & la viclation de DCP, y compris, le cas
échéant, les mesures pour en atténuer les éventueles conséquences négatives. Le Client se réserve le droit de procéder &
toute védfication qui lui parditrait utile pour constater le respect des obligations précitées par le Prestataire, En cas de non-
respect des dispositions précitées, le Client pourra pronencer la résiliation du Contrat aprés mise en demeure du Prestataire
en application de P'arficle ¢ Durée du contrat et résiliation ».

4  Sous-fraitance vitéreurs

L.e Client autorise le Prestataire a faire appel & des sous-traitants ultéreurs pour mener les activités de traitement de DCP pour
le compte du Client strictement nécessaires & |'exécution du Condral (articte 28 du réglement eurcpéen 2016/679}. Le
Prestataire s'engage & faire appel & des sous-traitants uitérieurs présentant des garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelies approprigéas de maniére & ce gue le raitement réponde aux exigences de la
Raglemeniation. Le Prestataire s'engage & imposer contractuellement a ses sous-traitants ullérieurs un niveau d'obligation au
mains aussi équivaient en matigre de protection des DCP & celui fixé dars le présent Confrat et par la Réglementation,

Le Prestatdire demeure responsable devant ie Client de ['exécufion par ledit sous-traitant uitérieur de ses obligations. Le
Prestataire s'engage & faire appel uniquement & un sous-traitant ultérieur ; (i) établi dans un pays de I'Union Européenne ou
de {Espace Economique Européen, ou (i} établi dans un pays disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de
la Commission Eurcpéenne au regard de la Réglementation, ou [ill) disposant des garanties approprigées en application de
l'article 46 du réglement evropéen 2016/679 .

La liste des sous-traitanis uiéreurs est fournie sur I'Espace Clienis. Le Prestataire s'engage & informer le Clier? de tout gjout ou
remplacement de sous-fraitants ultérieurs dans les plus brefs délais. Le Client poura formuler ses objections par écrit dans un
délai de quinze jours @ compter de la publication de l'information sur I'Espace Clients. Le Ciient reconndit et accepte que
I'absence d*abjection dans ce délai équivaut & une acceptation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection, le
Prestataire dispose de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments de nature & lever ces objections. Si le
Client maintfient ses cbjections, les Parties s'engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi concernant la poursuite de
teur relation.

I Sonformité et gudit

Le Prestaiaire met & la disposition du Client sur I'Espace Clients fout document nécessaire permeitant de démontrer le respect
des obligations du Prestataire en qualité de sous-traitant au fitre du Contrat {article 28 du réglement européen 2016/679). Le
Client pourra réctamer auprés du Prestataire des explications complémentaires si les documents fournis ne Iui permetient pas
de vérifier le respect des obligations du Prestataire en qualité de sous-fraitant au titre du Contrat, Le Client formule alors une
demande écrite auprés du Prestataire, par lettre recommandée avec accusé de réception, dans iaguelle il justifie et
documenie sa demande d'explication complémentaire. Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les
meileurs délais. St maigré la réponse du Prestataire, te Client remet en cause la véracité ou la complétude des informations
transmises, ie Client pourra precéder & un audit sur site sous réserve du respect des conditions suivantes : {i} le Client formule
une demande écite d'audit sur sHe auprés du Prestataire, par lettre recommandée avec accusé de réception, en jusiifiant
et en documentant sa demande ; (i} Le Prestatdire s'engage & apporter une réponse au Client dans les soixante (40) jours &
compter de la réceplion de lo demande en précisant le périmeire ef les conditions de réalisation de I'audit sur site. Le Client
reconnait et accepte que |'auditeur mandaté dans ce cadre ne poura &ire un concurrent direct ou indirect du Prestataire,
et devra préalablement a son infervention, adhérer & tous les termes de |'engagement de confidentiaiité qui sera remis par
le Prestataire. Le Client s'engage & remettre au Prestataire ledit engagement de confidentialité dument signé avant tout
début d'intervention de |'auditeur désigné en interne ou en externe par ie Client.

Dans le cadre de I'audit, le Prestataire donnera accés a ses locaux, et d'une maniére générale aux documents et aux
personnes nécessaires afin que les auditeurs puissent conduire I'audit dans des conditions satistaisantes. Les vérificafions
effectuées au titre du présent audit ne devront pas avoir pour conséquence de perturber I'exploitation de la Solution et/ou
le déroulement des prestations, obiet du présent Conirat. La durée de I'audit ne devra pas dépasser deux (2] jours ouvrés qui
seront facturés par le Prestataire au Client sefon le tarif des prestalions en vigueur au mement du déroulement de I'audit.

Le rapport d'audit sera mis & ta disposition du Presiataire par 'auditeur avant sa finafisation, de telle sorte que le Prestataire
puisse formuler toutes ses observations, le rapport finai devant tenir compte et répondre & ces observafions, Le rapport d'audit
final devra obligatoirement étre adressé par le Client au Prestataire dés que possible. Les Parties 5'engagent & se réunir pour
examiner ensemble le rapport final établi. Au cas ol le rapport d'audit final révélerait des manquements aux engagements
pris au titre du présent Contrat, le Prestataire devra proposer un plan d'actions corectives dans un délai de trente (30] jours
ouvrés maximum & compter de fa réunion entre les Parties.

sauf changement de circonstance et événement légitimant fa mise en csuvre d'un audit dans un délai pius court, tet gu'une
demande d'une autorité de contrdle, les audits ne pourroni étre réalisés par le Client, gu*une fois pendant la durée du Contrat,
puis une fois tous les trois (3) ans.
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(Conditions particuliéres - TBA)

N® contrat © NCL021444
Votre identifiant n® . 450882
Votre compte n° : 754

Date de reconduction : 01/07/2024
Durée 1 60 mols

COMMUNAUTE DE COMMLUNES

DU BRIANCONNAIS
LES CORDELIERS
1 RUE ASPIRANT JAN

05105 BRIANCON CEDEX

FRANCE

En applcation de 'aricle « Burée » du ou des Contrat(s) de Services souscrils, le contral prend effet le 01/07/2024 pour une durée de 60 mais expirant le 30/06/2029.

Par dérogation & I'arlicle « Conditions Financiéres » du ou des Controt(s) de Services souscrits, la redevance annuelle est faciurée par quart pour chagque timestre.

La redevance (hors revalodsation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contral de services souscrit est de

Conirat saas BL Quantité | PU €HT | e | Datefinde | Montant
BlL.enfance Restauration scolaire 1 241773 20| 31/07/2024 237743 |
BL.enfance Accueil Pérscolaire, Centre de Loisirs 1 1 439.05 201 31/07/2024 ©1415.07
Portail Citoyen - Madule Famiille - Restauration 1 711.94 20| 31/07/2024 700.07
Portail Citoyen - Module Famille -~ Accueils 1 499.88 20| 310712024 491.585
Maontant TOTAL annuel € HT 498412
Montant TOTAL annuel € HT hors remise 5 068.60

*TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-Levrault | 892 rue Yves Kermen - 92 100 Boulogne Billancourt - SA au capital de 12 614 510,44 € - 755 800 644 RCS Nanlerne
Localaire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis - TVA intracommunautaire : FR 81 755800444 - APE ; 5829C

# www.berger-levrault.com



