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BRIANQONNAIS
Coi/iMUKAUTL DE COM?.'SIIM;S

Decision du President n°2024RESSNUM167

Theme: Ressources

Objet: Passation d'un contrat pour la ges+ion des marches de la Communaute de Communes du

Brian^onnais e+ de la Ville de Brianc^on au sein d'une unique application Marcoweb

Pole: Ressources

Contexte:

Jusqu'a present, chacune des deux collec+ivites disposait d'une application Marcoweb. Le Sen/ice des
Marches Publics a valide Ie principe de n'utiliser qu'une seule des deux applications pour gerer !es marches
des deux collectivites.

Ceclexpose :

Monsieur Ie President de la Communaute de Communes du Brlan^onnais,

VU I'arrete prefec+oral n° 05-2022-12.19.00001 du 19 decembre 2022 approuvant les s+a+uts

de la Communaute de Communes du Brian<;onnois;

VU la deliberation du Conseil Communau+aire n°2020-48 du 24 juillet 2020 portant
delegations du Conseil ou President pour prendre des decisions dans des domaines
limitativement enumeres parmi lesquels figurent la preparQtion, la passa+ion, I'execu+ion,
et Ie reglement des marches e+ accords cadre de fournitures e+ de services dans la limi+e
du montant moximal fixe pour la passation des marches en procedure adap+ee, (soit a
ce jour 214 000 € H.T.) lorsque les credits sont inscrits au budget;

VU la deliberation n°2021-117 du 2 novembre 2021 por+ant conventions relatives
a !a mise en oeuvre du schema de mutuQlisa+ion de la Communaute de Communes du
Brian^onnais;

CONSIDERANT la possibilite technique de gerer les marches des deux collec+ivites via une unique
application Marcoweb ;

CONSIDERANT la possibili+e de cloisonner les donnees de la Communau+e de Communes du
Brian <?onnais e+ de la Ville de Brian^on au seh de cette unique application;

CONSIDERANT Ie benefice de ce changement pour nos deux collectivites [reduction de 35% sur
I'abonnement annue!) ;

CONSIDERANT Ie fait que ce contrat annule et remplace les deux contrats historiques;
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DECIDE

ARTICLE 1 :

De passer un contrat d'abonnement a une seule application Marcoweb multicollectivi+e avec la socie+e

Agysoft.

ARTICLE 2:

D'engager les depenses comptablement sous Ie numero 2024CCB01497.

ARTICLE 3 :

Madame la Directrice Generale des Services, Monsieur Ie Comptable public, sont charges chacun en ce qui
Ie concerne, de I'execu+ion de [a presente decision.

Fait a Brian?onje ^ 3 JUIL 202^

Le President,

ArnaudMURGIA

^,?^ ^ ^6-s=*

\\
.-^il^^^~K^:v:^xsKi

Date de publication : L. *) Jun-'
Date de Transmission au controle de legalite : L 0 Juit-'

Le delai de recours contentieux centre la presente decision peut e+re defere dans un delai de 2 mois ou Tribunal Administratif de
Marseille a compter de sa notification ou de sa publication.
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AGYSOFT
PROGtCIEL I. SERVICES

CONTRAT DE SERVICES D'UTILISATION DU PROGICIEL MARCO
EN MODE HEBERGE (SaaS) ? V14.18S-2839

Annule et remplace !es contrats :

AT V14.14S-1429 etabli au nom de la CC du Brian fonnais
? V14.17S-2346 ^tabli au nom de la CC du Brian ^onnais pour la Mairie de Brian^on

Entre COMMUNAUTE DE COWIMUNES DU BRIANCONNAIS
64 Grande Rue - 05100 BRIANCON

Ci-apres d6nomme « CLIENT »

Et AGYSOFT, Societe par Actions Simp!ifi6e au capital social de 500,000 euros, siege sociai Parc Euromedecine li - 560 rue
Louis Pasteur - 34790 GRABELS, representee par Monsieur Jeremy CERTOUX, agissant en tant que Directeur General,
Ci-apres denomme « AGYSOFT » ou « Ie PRESTATAIRE »

I! a ete convenu ce qui suit:

PREAMBULE:

AGYSOFT est titulaire exdusif des droits de propriete
inteilectuelle sur Ie Progidel qu'il edite sous I'appeilation «Marco»,
ayant pour fandion la gestion des achats et des marches publics.
AGYSOFT a decide de proposer de mettre ^ disposition de ses
clients i'utiiisation du Progiciel sous forme de seMces.

Le CLIENT a egalement manifeste son souhait de se procurer,
aupres d'AGYSOFT, un droit d'utilisation du Progjciei pr^cite en
mode heberge sous fomne de sen/ices (SaaS) dans ies conditions
denies au present contrat (ci-apres Ie «Contrat»), par acc6s au
site -serveurd'AGYSOFT.

C'est dans ce contexts que Ie CLIENT et AGYSOFT se sont
rapproches pour arreter ies tenrses et conditions du present
Contrat

1. DEFlNiTiONS

Dans ie Contrat, chacun des termes ci-apr^s d6finis s'entend au
sens de ia definition qui suit:
«Progiciel» : programmes executables census pour etre foumis
& piusieurs utilisateurs en vue d'une meme application ou d'une
m&ne fonction, dans toute version en ce comprEs toute mise a
jour.

«Mode SaaS» : mod6ie d'exploitation commerciaie des logiciels
qui se caracterise par une installation sur des serveurs distants
ainsi que par un systems d'abonnement recurrent

«Anomalie» : defaut de conception du Progiciel se manifestant
par un defaut de fonctionnement, reproductible, emp^chant
I'ex^cution de tout ou partie des fonctionnalites teiles que prevues
dans la Documentation.

«Documentation» : manue! etfou aide en ligne en langue
fran<,aise destine a FutiSisateur couvrant les trois aspects :
fonctionnet, exploitation, acc6s et connexion. Ce manuel eVou
aide en ligne comprend la description de chaque fonction
principale du Progiciel et de son utilisation et !e cas ech6ant, de
son parametrage.
«Configuration» : environnement technique constitue de la
configuration materielle at iogicielle sur laquelle est prevu I'acces
et Futilisation en exploitation du Progidel.
«Modufes»: Ie terme «Moduie» est entendu comme suit dans Ie
Progidel Marco : EnsembSe de programmes accomplissant une
fonction ou une s6rie de fonctions determmees dans un domaine
precis, icj la gestion de I'achat et des marches publics.

« Organisms » : personne morale de droit public ou de droit prive
identifiee par un num6ro Siret.
«NouveUes Versions Majeures»: nouvelies versions du
Progicie! contenant des am^lioration(s) eVou modtfication(s) des
specifications eVou fonctionnalites (telle que, par exempie, la
prise en compte des evolutions reglementaires impliquant des
modifications substantieHes ou I'ajout de nouvelles fbndionnaiit6s
au Progiciei). Lorsqufl s'agif d'une nouveHe pfafeforme
technologique ceci entraTne ,g6neralement une incompaybilite
avec les versions pr6cedentes.

Elles sont r6f6rencees sous la fomie ; V x.yy (x etant Ie numero
de version maj'eure).

<(Nouveiles Versionsn : versions corrigees du Progiciei se
caracterisant par une identite au niveau des fondionnalites
existantes du Progiciel et par une modiftcation structurelle de ia
base de donnees. Eiles sont de trois ordres:

• suite ^ des corrections d'anomalies, de defauts ou «bogues»
du Progidel;

* suite ^ des corrections sur !es nouve!les fonctionnalites ;

• suite ^ une evolution de la reglementation de I'achat public.
Elies sont r6ferencees sous ia fonrse: V x.yy (yy etant Ie numero
de version).

«Mises a jour»: corrections d'anomalies apport6es au Progiciel
par AGYSOFT et actualisation des programmes n'impliquant pas
de modifications substantieiles ou de nouvelles fonctionnalites au
ProgideL
« Panne bloquante » : interruption inopin^e du processus de
traitement des achats publics par Ie Progiciel due ^ un bogue li6e
au traitement de fonctionnalites existantes dans ia version
utilisee, sans contoumement possible par Ie CLIENT.
Ne peut etre consideree comme panne bloquante Hntemjption du
processus de traitement des marches par ie Progiciel due ^ une
evolution de la r6g[ementation precitee, ^ la date d'application de
celle-d. Les delais d'adaptation de Marco ne peuvent ^tre
estimes qu'en fonction de 1'ampieur des modifications & apporter
au Progiciel. Or celte-ci ne peut etre connue qu'^ la date de
parution du texte portant modification de ladite r^glementation.
«Code source»; Description d'un logidel sous une forme lisible
par I'homme dans un iangage EnformatEque. Ce code est ensuite
transcrit dans une forme binaire dechiffrable par I'appareil.
«Hebergeur»; d6signe Ie prestataire technique choisi par
AGYSOFT pour assurer au CLIENT !'acc6s au progiciel et aux
donnees correspondantes par Internet

AGYSOFT - Groupe Achat Solutions - Parc Eurom6decine 11 - 560 rue Louis Pasteur - 34790 Grabeis
Tei. 0467 1078 10-Fax, 0467 1078 11 - www.agysoft.fr - commerCtal@aavsoft.fr

SAS au capital de 500.000 Euros / RCS Montpellier 349 275 818/SSRET 349 275 818 00061 /APE5829C/N0 d'Existence Formation : 91 3406661 34
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2. OBJET DU CONTRAT

Le Contrat a pour objet de definir les conditions dans lesqueltes
AGYSOFT concede au CLIENT qui accepte, un droit non exclusif
et non cessible d'acc6s aux services d'utilisation du Progiciel
Marco ^ duree d6terminee, exer^able en !igne sur i'infrastructure
d'AGYSOFT.
Cette presente ne confers au CLIENT aucun droit de propriete
sur Ie Progidef et ses applications.

3^D_UREE DU DROIT D'UTILISATION DES SERVICES

Le droit d'acces aux sen/ices conc6d6 est vaiable pour une dur6e
de trois ans ^ compter de la date de prise d'effet prevue ^ I'artide
19 du present contrat
L'activation du droit d'utiiisation est conditionnee au paiement
complet du premier terme de layer pr6vu par Ie CLIENT.

4. PRESTAT10NS D'ASSISTANCE ET DE MAINTENANCE

AGYSOFT met a disposition du CLIENT deux services d'assis-
tance; fonctEonnelte etjuridique relative au Code de la commande
publique.
Le service de maintenance ne peut en aucun cas paliier ^ une
insuffisance de formation ou de qualification des personneis du
CLIENT, li6e au Progide! Marco ou a toutes autres briques
logicielies ef/ou materiels informatiques.
Seul Ie titulaire d'un acces au ti^e du droit d'utilisation du Progiciel
en mode h6berge sous fomne de services (SaaS) est habiiite ^
contacter 1'assistance. Le CLIENT est tenu d'infonner AGYSOFT
en cas de changement d'utilisateurs de Marco
If est entendu entre ies parties que ['assistance ne doit pas
conduire ^ une prestation de formation. En aucune maniere,
AGYSOFT ne saurait compenser un defaut de formation du
CLIENT s'il apparait que ce demier n'a pas les competences
requises pour utiliser ie Progiciel. AGYSOFT pourra, en
consequence, refuser d'assister tel6phoniquement des
utilisateurs qui n'auraient pas 6t6 fonnes reguii6rement par ses
services et en informer ie CLIENT. AGYSOFT pourra adresser
une proposition de formation comptementaire.

4.1. assistance courriel ou telephonique fonctionnelle et
maintenance corrective

• Assistance IJee ^ I'utiiisation du Progiciel quant a ses
fonctionnalites et aux explications concemant les differentes
zones de saisie en complement de 1'aide logicieS;

• Recherche et reproduction des anomalies rencontr6es par Ie
CLIENT ; les messages et anomalies techniques sont consi-
gnees par AGYSOFT afin d'en assurer la tratpabiiite et Ie suM.

Assistance t616phonique iimitee ^ trente minutes d'Entervention
pour remettre Ie Progiciel dans de bonnes conditions
d'exploitation, ^ la suite d'un incident caus6 par une erreur de
manipuiation, une erreur de param6trage une installation non
confomne, ou toutes aufres recommandations emises par
AGYSOFT et non suivies par Ie CLIENT (manipulation par un
ufflisateur non fonm6 par AGYSOFT au module ou progidei
conceme). Au<let^ des trente minutes imparties, I'intervention du
PRESTATAfRE sera facturee au tarifd'intervention en vigueur,

4.2. assistance courrie! ou t6!ephonique juridique

• Assistance !i6e ^ i'utilisation du Progidel Marco quant ^ ses
fonctionnaiites et aux explications concernant les differentes
zones de saisie en complement de I'aide iuridique.

• Recherche et commentaires des textes officiels, des
jurisprudences et de la doctrine dans Ie domaine exciusif de
I'achat public.

• Reponse telephonique aux questions juridiques li6es aux
marches publics realises dans ie progiciel, et pos6es par les
clients. La confirmation 6crite, si elle est demand6e et acceptee
par Ie PRESTATAIRE, n'est 1^ que pour Ie rappel des textes,
jurisprudences ou doctrine et non pour exposer I'interpr^tation
desjuristes du PRESTATAIRE.

• Envoi d'informations juridiques, par l'interm6diaire des flash-
info (aux correspondants «Progiciel» et «juridique» de chaque
client), mais aussi par I'intennediaire du site Extranet
AGYSOFT, concemant les nouveaux textes ou jurisprudences
ainsi que ies analyses des juristes du PRESTATAiRE sur
certains th6mes recurrents et d'actuaiite.

Afin de recevoir les diverses informations, ie client s'engage ^
accepter ies mails provenant des adresses se terminant par Ie
nom de domaine @agysoftfr.

4.3. Modalit6s d'intervention

En cas de probl^me, !e responsable du CLIENT infonne
AGYSOFTde toute question se posant concemant les probiemes
rencontr6s lors de I'utifisation du Progidel et de tout 6venement
couvert par la maintenance :

* soit par saisie en ligne sur Ie portail d'assistance accessible
dans ['application Marco,
* soit par t6i6phone.

AGYSOFT s'engage a prendre en charge les demandes de
I'utilisateurdans un d61ai moyen garanti de deux heures ouvr6es
a compter de I'enregisfrement de la demande par ses equEpes.
Les prestations d'assEstance et de maintenance sont r6alisees
par AGYSOFT a ses jours et heures ouvr6s qui, a titre indEcatif,
sont du lundi au vendredi, hors jours feries, de 8 h 30 ^ 12 h 00
etde13h30^18h00.

4,3,1. Calais de correction :.

En ce qui concerne ies anomalies, incidents, erreurs, d^faiiiances
qui apparaTtraient ^ I'usage du Progidef, AGYSOFT s'engage ^
les corriger dans ies delais suivants:

• pannes bioquantes: dans un deiai de quatre heures, mise ^
disposition de I'utiiisateur d'une version comg6e ou d'une
solution de contoumement;

• pannes non bioquantes: mise ^ la disposition de I'utilisateur
d'une correction dans un de!ai de huit heures.

L'interfocuteur priviiegie d'AGYSOFT est seuf responsabie de la
diffusion aux utiiisateurs des solutions et corrections mises & sa
disposition parAGYSOFT,
AGYSOFT enregistre !es questions posees par ies clients aux
sen/ices de maintenance. Un rapport contenant I'ensemble des
questions passes par !e CLIENT peut ^tre adress6 sur simple
demands.

4.3.2. Autres conditions :

La maintenance a en principe iieu directement par t616-
intervention sur Ie site h6berge par AGYSOFT pour !e CLIENT.
La prise en main ^ distance se fait ^ I'aide de I'outii chossi par
AGYSOFT.
Toutefois, si AGYSOFT i'estime necessaire, la maintenance peut
avoir !ieu par tout moyen, notamment si !e probl6me pose
n6cessite une analyse complementaire ou peut etre resolu par ce
moyen. L'intervention se fait au choix d'AGYSOFT dans les delass
et conditions ctefinis precedemment:
• soit dans les locaux du CLIENT, par AGYSOFT qui se rendra

sur place dans ies meilieurs delais;
* soit dans les locaux d'AGYSOFT qui assurera ces prestations

dans !es d61ais.

REMARQUE: Si I'Entervention est due a un incident non
imputabie au Progiciei (par exemple reseau d'acc^s aux seryjces,
versions des navigateurs Internet, du syst6me d'exploitation,
peripheriques d'impression, outils bureautiques,...), AGYSOFT
facturera au CLIENT tous les frais eventueis engages ainsi que
Ie temps passe au tarifjoumalier d'inten/ention en vigueur chez
AGYSOFT ^ la date de la prestation.

4.4, Prestations ne rentrant pas dans Ie cadre de cette
assistance

^ Formations initiales ou comp!6mentaires ^ i'utJlisation du
progiciel

^ Formations ^ la r^giementation des marches publics

AGYSOFT
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